
 
ISO 9001-2015 

ISO 14001-2015 
ISO 45001-2018 POLITYKA ZARZĄDZANIA 

Wersja 1 

Strona: 1/1 Data: 01.06.2023 

 

FIRMA INWEMER Serwis sp. z o.o. ZOBOWIĄZUJE SIĘ DO: 

Utrzymywania wysokiego poziomu świadczonych przez firmę usług, ochronę środowiska i zwiększenia efektów 

działalności środowiskowej, w tym zapobiegania zanieczyszczeniom, eliminowania zagrożeń i ograniczania ryzyk 

dotyczących BHP, konsultacji i współudziału pracowników w celu ciągłego doskonalenia skuteczności systemu 

zarządzania jakością, środowiskiem i BHP w ramach wymagań ustawowych, obowiązujących przepisów prawa i innych 

wymagań, do których Spółka jest zobowiązana. 

FIRMA INWEMER Serwis sp. z o.o. BĘDZIE REALIZOWAĆ SWOJE ZOBOWIĄZANIE POPRZEZ: 

1. Profesjonalne świadczenie usług: porządkowych, specjalistycznych, szkoleniowych oraz kompleksowej obsługi 

nieruchomości na poziomie gwarantującym satysfakcję wszystkich naszych klientów poprzez: 

- ciągłe monitorowanie jakości świadczonych usług i szybką reakcję na wszelkie uwagi i spostrzeżenia Klienta 

- zapewnienie właściwych kwalifikacji pracowników koordynujących prace i bezpośrednio związanych z 

wykonywaniem usług 

- wypracowanie marki firmy, która stawia na Klienta, współpracę i profesjonalizm, zapewniając zawsze wysoki 

standard usługi. 

2. Stosowanie nowych rozwiązań technologicznych podnoszących jakość, zmniejszających oddziaływanie na 

środowisko naturalne i umożliwiających oferowanie niższych cen usług poprzez: 

- stosowanie profesjonalnej chemii czyszczącej w postaci koncentratów 

- stosowanie produktów do czyszczenia o niskim poziomie wpływu na środowisko 

- wdrażanie nowoczesnych systemów narzędzi sprzątających 

- zastosowanie optymalnych rozwiązań w organizacji pracy minimalizujących czas pracy osób sprzątających 

- ciągłe doskonalenie rozwiązań logistycznych. 

W realizację powyższych celów zaangażowany jest Zarząd i wszyscy pracownicy firmy INWEMER Serwis sp. z o.o. 
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