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Firma INWEMER jest liczacym sie na krajowym rynku dostawca kompleksowych ustug utrzymania
czystosci oraz technicznej obstugi nieruchomosci w biurach, instytucjach, przedsiebiorstwach produkcyjnych,
handlowych, centrach logistycznych, placowkach edukacyjnych, obiektach medycznych, a takze wielu innych
przedsiebiorstwach réznych branz w catym kraju. Posiadamy szerokie doswiadczenie w obstudze obiektow
komercyjnych, zarowno w obszarze klienta sieciowego, jak i pojedynczych nieruchomosci.

INWEMER to grupa spotek z polskim kapitatem prywatnym, ktéra z matej, rodzinnej firmy przeksztatcita
sie w firme o zasiegu ogdlnopolskim. Jestesmy dostawca ustug dla firm i instytucji, dziatajgcym na terenie
catej Polski. Podstawe naszego sukcesu stanowig: dotychczasowe doswiadczenie, poparte wiedza, ciggtym
doskonaleniem stosowanych rozwiazan, a takze praca i zaangazowanie ludzi, tworzacych INWEMER.
Dynamiczny rozwdj zawdzieczamy rowniez wartosciom, jakimi sie kierujemy w relacjach z naszymi
wspotpracownikami, partnerami i klientami. Nalezg do nich: wzajemne zaufanie, poczucie odpowiedzialnosci,
elastycznosc i profesjonalizm. Naszym kapitatem sg ludzie oraz wspolny system wartosci i zasad etycznych,
dzieki ktorym mozliwy jest dalszy, zréwnowazony rozwoj firmy.

Wierzymy, ze dla osiggniecia zatozonych, dtugofalowych celow przedsiebiorstwa konieczne jest
przestrzeganie zasad etycznych, ktére powinny stanowic podstawe, na jakiej firma buduje swoj wizerunek.

ZASADY POSTEPOWANIA OBOWIAZUJACE
W GRUPIE SPOLEK INWEMER

Wobec pracownikow:

W stosunku do pracownikow INWEMER
postepuje zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa. Wszyscy nasi pracownicy
traktowani sg z jednakowym szacunkiem,
niezaleznie od petnionej funkcji. INWEMER
to grupa ludzi roznych i rownych
jednoczesnie, ktorym staramy sie zapewnic
wtasciwe i bezpieczne warunki pracy oraz
przyjazna, pozytywna atmosfere, wolna

od przejawow dyskryminacji i nietolerancji.

Dbamy o ich rozwoj poprzez cykliczne
szkolenia, realizujemy takze programy
aktywnosci i doradztwa zawodowego dla
naszych niepetnosprawnych pracownikow,
dzieki czemu mogg podnosic¢ swoje
kwalifikacje zawodowe.

Podejmujemy tez dziatania, majace na celu
poprawe jakosci zycia niepetnosprawnych
pracownikow. Pomagamy realizowac
pozazawodowe pasje i umiejetnosci.
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Wobec klientéw:

INWEMER wychodzi naprzeciw
oczekiwaniom i potrzebom klientow,
oferujac ustugi, ktorych celem jest
zadowolenie naszych klientow

i komfortowa wspotpraca.

Podstawg budowania relacji z klientami
sg: wzajemny szacunek, zaufanie
oraz rzetelnosc.

Sprzedajemy ustugi w sposéb uczciwy
i przejrzysty, a naszymi argumentami
sg jakos¢, elastycznos¢, kompetencje

i wieloletnie doswiadczenie.

Ustugi swiadczymy profesjonalnie,

z petnym zaangazowaniem; wywigzujemy
sie z podjetych zobowigzan z nalezyta
starannoscig. Wszystkim klientom
zapewniamy jednolity, wysoki standard
obstugi, bezstronnosc¢ i poufnosc.

Wobec dostawcow i podwykonawcow:

Realizacja ustug grupy INWEMER opiera sie
rowniez na wspotpracy ze sprawdzonymi

i doswiadczonymi partnerami: dostawcami,
a takze podwykonawcami, ktorzy traktowani
sq W sposob partnerski i z szacunkiem,
zgodnie ze zwyczajami gentlemen’s
agreement.

INWEMER dazy do przestrzegania
rzetelnosci w regulowaniu swoich
zobowigzan; zapewnia tez, ze wszelkie
informacje tego wymagajace objete sg
tajemnica handlowa.

Wobec konkurencji:

Dziatalnos¢ spotek grupy INWEMER opiera sie na uczciwosci i dziataniach zgodnych

7z obowiazujagcym prawem, w tym zgodnie z ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.
Naszym zdaniem przestrzeganie zasad uczciwej konkurencji oraz rownego dostepu do rynku
lezy w interesie publicznym zaréwno przedsiebiorcow, jak i klientéw.

Pozyskujemy kontrakty w sposob zgodny z prawem, szanujemy obecnosc¢ firm konkurencyjnych
na krajowym rynku i w zaden sposob nie ograniczamy ich dziatalnosci. Dlatego uwazamy,

ze podejmowanie nieuczciwych praktyk, sprzecznych z prawem i dobrymi obyczajami, powinno
byc¢ z catg konsekwencjg karane i piethowane, poniewaz stanowi naruszenie interesow wszyst-
kich: i przedsiebiorcéw, i ich klientow.
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Wobec spotecznosci lokalnych:

" Wyrazem zaangazowania spotecznego
firmy INWEMER sg m. in. dotacje
finansowe na wydarzenia o charakterze
charytatywnym, sportowym, akcje
ekologiczne w przedszkolach i szkotach
podstawowych, w tym specjalnych.

" Nie pozostajemy obojetni na potrzeby
innych, dlatego wspieramy naszych
pracownikow, a takze instytucje,
organizacje spoteczne, fundacje i specjalne
osrodki szkolno - wychowawcze; dziatamy
na rzecz integracji oséb niepetnosprawnych
Z petnosprawnymi.

Wobec srodowiska naturalnego:

" Odzwierciedleniem poczucia odpowiedzialnosci firmy INWEMER za $rodowisko naturalne
jest przestrzeganie obowigzujacych przepiséw prawnych i norm w zakresie ochrony srodowiska;
podejmowanie dziatan, wdrazanie i stosowanie rozwigzan proekologicznych, majacych na celu
zminimalizowanie oddziatywania wykonywanych przez nas ustug na srodowisko naturalne.

" W ramach ustug utrzymania czystosci wspotpracujemy z renomowanymi producentami
i dystrybutorami profesjonalnych srodkéw utrzymania czystosci, artykutéw higienicznych oraz
eksploatacyjnych. Stosowane przez nas produkty sa nie tylko wysokiej jakosci, ale i przyjazne
zarowno dla ludzi, jak i srodowiska naturalnego. W efekcie, jestesmy w stanie zapewnic
klientom wysoki poziom ustug porzadkowych, przy jednoczesnym zachowaniu troski
0 bezpieczenstwo ekologiczne.

W ramach technicznej obstugi nieruchomosci odpowiedzialnie dobieramy dostawcow
i podwykonawcow, a w obstugiwanych obiektach optymalizujemy zuzycie czynnikéw
energetycznych, wprowadzajac odpowiednie zmiany w sposobie eksploatacji urzadzen,
instalacji i systemow budynkowych.

PRZESTRZEGANIE ZASAD KODEKSU:

Priorytetem grupy spotek INWEMER jest stosowanie wyzej wymienionych zasad w codziennym
funkcjonowaniu firmy. Stoimy na stanowisku, ze obowigzujace standardy etyczne maja charakter
powszechny i dotyczg w rownym stopniu wszystkich cztonkdw grupy spotek INWEMER. Celem Kodeksu
jest takze promowanie zasad etycznych oraz zachecanie naszych klientéw i partneréw do ich przyjmowania,
przestrzegania i monitorowania.

W imieniu Zarzadow Grupy Spotek:
Robert Warkocz



